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Disefio de calidad
Posicionamiento web
Marketplaces

Version para moviles
Fidelizacion de clientes
Navegacion simplificada
Gestion del catalogo
E-mailings

Redes sociales =
Promociones y ventas privadas

Comparadores de precios
Marketing SMS
Métodos de envio
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COMMENIL “Hemos migrado a Xopie para lograr un mayor rendimiento”

BNES  ALACARTEQNIS CADAIS  REEALKA  BOUFEMENT  PECISDECADRE  COMPOSANTS  OOMMUNTY

Los expertos de Xopie han realizado una prestacion a medida en cuanto al disefio
Yy posicionamiento de nuestra tienda online. La solucién Xopie se enriquece
constantemente con las ultimas novedades. El equipo de soporte responde
enseguida a nuestras preguntas.

Xopie es la solucién lider en E-commerce en Europa, con una fiabilidad irreprochable, lo que nos
permite tener una tienda online ultra eficaz incluso en temporadas de mayor afluencia (rebajas,
Navidad...).

" 3
E-g-/-e % % Max Commencal, Fundador | www.commencal-store.es

Kios TRALNC HARDTAIL TRAL/KC SUSP

i AT /%~  LOSPUNTOS FUERTES

Nuestras tiendas son rentables y eficaces gracias © Tienda online multilinglie © SEO optimizado
a Xopie, que nos f(\g'ayydaggoen)mdos los ambitos © Catalogo completo en Facebook © Tienda online optimizada para méviles
isefio, ).
“La solucion Xopie obtiene excelentes resultados en posicionamiento =
1 \cmforfmnel §  BGSTHSY 2 mucemainons

natural”

6 BasesyCanapds  Almohadas  Mublo Awdlisr  Puffs  Nuestras Marcas

Existen varias tiendas de venta de muebles por internet, por lo que hemos
centrado parte de nuestros esfuerzos en el posicionamiento natural en Google y
hemos obtenido resultados excelentes.

Hemos optimizado nuestro contenido textual con la ayuda de los expertos de Xopie para que
corresponda con las busquedas de los internautas en Google. También hemos puesto en marcha
campafias publicitarias mediante Google AdWords, que nos han permitido, en 3 meses, multiplicar
por 3 nuestra inversion inicial.

Alfonso Garcia Jiménez, Fundaddor | www.confortonline.es

LOS PUNTOS FUERTES

© SEO optimizado © Tienda online optimizada para méviles Es muy f4cil elaborar fichas de producto apreciadas por

) Google introduciendo las palabras clave adecuadas en
© Ventas en Amazon © Tienda en Facebook e i

1300 BONITA RS “Un diseno grdfico excepcional y una puesta en prdctica sencilla”
e s = Uno de las mejoras mds notables que hemos llevado a cabo ha sido habilitar una
cater galeria de diapositivas en la pdgina de inicio para mostrar la esencia de Mi Boda
Db s bl el Bonita y, al mismo tiempo, promocionar los productos mds vendidos.

de conuilicisns con hoedlr

De esta manera, los destacamos por encima de los mds de 300 articulos de nuestro catdlogo. Las
imdgenes presentan, por ejemplo, diademas, lienzos de huellas, pompas de jabén para bodas y

| dindewgs para poias ‘

= V.-:- sombrillas con abanico a juego. En los Ultimos 3 meses, la venta de estos productos ha supuesto
: : e -1 mds del 55% de nuestra facturacion.
: ? gﬁ.{ 2N Judit Prat, Fundadora | www.mibodabonita.es
T | e || s o LOS PUNTOS FUERTES
La personalizacion de los e-mails destinados a nuestros © Amplia gama de productos © Comunicaciéon multicanal

contactos ha contribuido a mejorar el trato con

nuestros clientes. © Disefio atractivo y eficaz © Opiniones de clientes
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“Hemos triplicado nuestra facturacion en 9 meses”

Para llevar a cabo la personalizacion avanzada de las pdginas de producto, nos
hemos dejado acompaiar por un experto en diseio grdfico de Xopie,

con el que hemos trabajado para validar la maqueta y sacar el mdximo partido a nuestro
catdlogo. Gracias a esta mejora, el volumen de pedidos de la web ha aumentado un 71% en los
ultimos 9 meses.

Alessandro di Giovanni, Gerente | www.sport360.es

LOS PUNTOS FUERTES

. ) © Presentacién optimizada del catalogo © Venta a profesionales
Facilitamos la navegacion en nuestro catalogo o ] . . .
mediante la busqueda predictiva. © Experiencia de cliente excepcional © Estrategia multicanal
“En solo un mes he facturado un 30% mds publicando mis productos r = 5
en eBay” = {Q

A Pugoyenvios Comtacts  Quiénes Somos  Programa de petrocinio
R R A A o e

La visibilidad de una tienda online es el primer requisito para vender por internet.
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En este sentido, una de las grandes ventajas de la plataforma es que permite exportar el catdlogo
a comparadores de precios y marketplaces. Gracias a esta estrategia, los productos llegan a
muchisimos mds usuarios y, por tanto, las posibilidades de venta se multiplican. Las estadisticas
de mi web revelan que en un solo mes he facturado un 30% mds publicando mis productos en

eBay. jUna evolucién increible! i
oot U Ot L T p—
i R ovacron
I.P., Gerente | www.llaverosmotor.es = e s !
n Y 8,00 EUR 15,90 EUR 7.00EUR
r = o
' g ®
LOS PUNTOS FUERTES P27 .
© Venta en marketplaces y comparadores © Calculo de los gastos de envio L -
Aunque parezca increible, el canal mévil genera el 63%

© Programa de fidelidad y herramienta RFM © Tienda optimizada para moviles de la facturacion total de Llaveros Motor!

— “Nuestra pdgina de Facebook ha generado un 21.6% mas
MACHINE de trdfico hacia nuestra tienda online en sélo 2 meses”

ENTRENA COMO LOS PROFESIONALES

Nuestra pdgina de Facebook representa un espacio de intercambio en el que
difundimos las ultimas novedades del catdlogo, nuestras ofertas del momento,
asi como valiosos consejos sobre distintos tipos de entrenamiento.

De este modo, hemos conquistado y fidelizado a numerosos clientes, hemos dado visibilidad a
nuestra marca y hemos creado una comunidad de apasionados, lo que ha generado un 21,6%
mds de trdfico hacia nuestra tienda online en sélo 2 meses.

Juan Antonio Vidal Sanfélix, Gerente | www.corpomachine.com

LOS PUNTOS FUERTES

. e © Campafias Adwords © Tienda en Facebook
Hemos activado nuestra version moévil y los ) o . ] o o
resultados son impresionantes. © Tienda optimizada para moviles © Herramientas estadisticas y de andlisis
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mobimarket ... mmsis & * El comercio movil representa mds del 30% de nuestras ventas”

Nuestra clientela usa cada vez mds el smartphone, por lo que la publicacion de
la version online de nuestra tienda ha tenido un gran éxito.

Aportamos un nuevo servicio a nuestros clientes y disfrutamos al mdximo de este nuevo canal
de ventas. En apenas dos meses, el mévil ya representa el 9,5% de nuestro volumen de negocio.
Al haber multiplicado las fuentes de trdfico -Amazon, eBay, mdvil, newsletter- nuestra cifra de
negocios experimenta un crecimiento de 3 cifras por afio.

Ramén Pagés, Gerente | www.mobimarket.es

LOS PUNTOS FUERTES

© Optimizacién SEO © Disefio funcional y ergonémico

Cada afio, las novedades de Xopie contribuyen X . . .
a nuestros beneficios. © Estrategia multicanal © Toma de pedidos por correo y por teléfono

“En 5 meses hemos triplicado el volumen de ventas de nuestra web”

Uno de los puntos fuertes de Atrezo Foto Infantil es la atencion al cliente, que nos
permite desarrollar la fidelizacién de los consumidores que nos eligen.

La plataforma Xopie nos ha permitido crear programas de fidelidad para premiar a los clientes
mediante descuentos. Como resultado, el valor medio de los pedidos de la tienda ha aumentado un
9%. Por otra parte, gracias a la herramienta Shopping Satisfaction, los visitantes pueden conocer
las opiniones de nuestros clientes y las distintas valoraciones del servicio y de los productos que
ofrecemos: en un mes hemos conseguido mds de 100 opiniones y ahora podemos presumir de una
nota global de 4,9 sobre 5.

Marcos Canovas Baena, Fundador | www.atrezofotoinfantil.es
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LOS PUNTOS FUERTES

© Disefio de calidad © Programa de fidelidad Hemos creado una version de la tienda en inglés y
© Exportacion a Google Shopping © Opiniones de clientes vendemos en toda Europa.

“Cuando enviamos un SMS, jel porcentaje de pedidos del producto
ofertado alcanza el 39%!”

La herramienta de envio de e-mailings integrada a la solucién nos permite enviar
newsletters a nuestra base de clientes de mds de 5000 contactos casi todas las semanas
ofreciéndoles regalos y ofertas.

JPAY Cosmética Haga Realidad Su Sueiio.

Una Escapada ce Juventud.

T 7 2, . . 2, . . T 7 .z
b = =N (®] £n los dias siguientes al envio, jel nimero de pedidos se multiplica por 4! Ademds, la solucién
=1 LEEd Xopie pone a nuestra disposicion numerosas herramientas de fidelizacién, como los programas

de puntos y de patrocinio o el marketing SMS, que nos permiten alcanzar una tasa de conversién
de mds de un 7%.

I Yolanda Quintana, Fundadora | www.jpy-cosmetica.com
W % -
P o R R LOS PUNTOS FUERTES
Enviamos SMS a nuestros clientes ofreciéndoles regalos © Estrategia de fidelizacion eficaz © Tienda online optimizada para moéviles
0 descuentos para recompensar su fidelidad y mejorar © Excelente servicio de atencién al cliente  © Tasa de conversién elevada

nuestra relacion con ellos.
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“Nuestra facturacion actual supera los 27 000 € mensuales”

Croax

Prestamos atencion a aspectos bdsicos como el contenido, buenas imdgenes y
descripciones muy trabajadas, el disefio de la web o una buena optimizacién
Biimuiala cavvicie NTd para mejorar el posicionamiento natural en los buscadores.
en pocos segundos
También trabajamos muy a fondo una buena implementacién de los servicios que nos ofrece
— Google, como Analitycs Universal o Herramientas para Webmaster. Para ello, el flujo de datos
" entre las plataformas debe ser preciso y correcto. Los resultados hablan por si solos: nuestra
Eot L S i facturacién actual supera los 27 000 € mensuales.

Oscar Guisado, Director comercial | www.kmax-espana.es

LOS PUNTOS FUERTES

Nos decidimos a migrar a Xopie por las multiples © Posicionamiento natural optimizado © Calificacién de clientes RFM
funcionalidades que nos ofrecia de mas. © Experiencia de usuario éptima © Venta a profesionales
iEs indispensable estar actualizado!

e . . L g . -

Nuc?stra tienda onllln(f' esta disponible en ,.’? idiomas que podemos PrapakiSaphore
gestionar desde un unico panel de control B Verocet
Hemos desarrollado nuestra actividad a escala internacional mediante una tienda ¥ B— TELEFONI/
online disponible en 3 idiomas que podemos gestionar desde un unico panel de .-
control. P
Ofrecemos métodos de pago y de envio adaptados a cada pais, y la gestion de stocks estd E =] é\\ o h

centralizada y se actualiza automdticamente para cada version de la tienda online. Estos
elementos dan confianza a los clientes provenientes de otros paises y nos permiten ampliar nuestra
comunidad de clientes en el extranjero.

Eduard Corteés, Gerente | www.prepaidsatphone.com

Telifonas satéite Planes.y recargas Internet por satélite Intereet por satélte

LOS PUNTOS FUERTES
s B3 EH A

© Tienda online multilingte © Ventas en Google Shopping Xopie incluye todos los servicios que necesitamos:

© Estrategia de fidelizacion © Envio de newsletters alojamiento, web, actualizaciones,

consejos y experiencia.

“Nuestra tienda genera una media de 177 pedidosy 10 000¢€
mensuales”

El valor promedio de los pedidos efectuados en nuestra web se ha visto incrementado tras
implementar la cesta dindmica.

Este tipo de cesta, creada por los profesionales de Xopie, ofrece una navegacion mds fluida al
cliente, que puede seguir comprando directamente sin necesidad de pasar por la cesta cada vez
que elige un articulo. Asimismo, el hecho de incorporar los productos complementarios, junto
con las opiniones de clientes y demds elementos de confianza a la ventana dedicada a la cesta
contribuye a aumentar el tiquet medio.

ESTAS SON NUESTRAS VENTAJAS VUELVEN LAS BANDELETTES . )
” = l! Elvira Sanz, Fundadora | www.taille-plus.com
e a F

o
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S

GRATIS

LOS PUNTOS FUERTES

© Optimizacién del disefio © Tienda optimizada para moviles
© Campafias de e-mailing y SMS © Toma de pedidos por teléfono y por e-mail

PRIMER CAMBIO |

En nuestro caso, la media de articulos en el carro es de
2,38 y el tiquet medio supera ya los 50 €.

NUESTROS EXPERTOS EN E-COMMERCE TE ACOMPANAN
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0,
CimaTime €y o “Nuestro volumen de ventas ha aumentado un 30% en 2015”
H QUIENES SOMOS  CONSULTAS CONTACTO CONDICIONES PRECIO TRANSPORTE PAGO | ENTREGA PEDIDO POR TELEFOMO
Climatime, deshumidificadores, humidificadores, Chimeneas electricas

CAUEFACCION INT & EXT Deshumsdificadores - Humidsticadores- Cimatuzackin - Calefaccin - vemtularién Elegimos Xopie porque presenta una geStio’n SenCiIIa y una amplia gama de
T Conratiers [ funcionalidades para montar la web y rentabilizar el proyecto rdpidamente.

g e (S Hemos lanzado nuestra actividad en 2 meses y hemos registrado los primeros pedidos en la
primera semana. Nuestra web representa un entorno fiable para los compradores, que gastan
una media de 265€ por pedido. Con la herramienta de seguimiento de las estadisticas de visitas
y pedidos, identificamos rdpidamente los articulos que funcionan, y podemos adaptar nuestras
ofertas para aumentar los beneficios. Como resultado, nuestro volumen de ventas ha aumentado
un 30% en 2015.

Roselyne Coquil, Gerente | www.climatime.com

Vinotecas & Armanas de conservacién

A\ Conservacion dol
A vino & Accosorios
r

Articulos prscanas & SPA Salud & Brenestar

‘B ==
: e LOS PUNTOS FUERTES
© Venta multicanal sincronizada © Diversidad de medios de pago
Xopie constituye el aliado perfecto para desarrollar . . L, .
un proyecto de comercio online. © Tienda optimizada para moviles © Venta a profesionales
“La tienda online Arklight-design se distingue por la calidad de su e e G0
catdlogo de productos” @@ nrucHT DEsion [ wmssng | S
R wres wswo moomxs coomws  COMWG  ACCHIOMES | GRS SUANDS B

Nuestra comunicacion se ha basado en los productos, ya que es lo que buscan los
visitantes. Estamos muy bien situados en cuanto a posicionamiento natural y a
posicionamiento de pago.

Esto que genera casi la mitad de nuestro trdfico. Hemos diversificado nuestras fuentes de adquisicién

de trdfico publicando nuestros productos en los comparadores de precios como Twenga. El uso del
movil ya forma parte de las costumbres de nuestros clientes, por lo que la versién mdvil de nuestra

tienda online ha tenido un gran éxito y, jgenera actualmente mds del 5% de nuestras ventas! / g
. . . Z \ AL
Pierre Dumay, Gerente | www.arklight-design.com A . & -y D’- .A’

LOS PUNTOS FUERTES

(G Nouveautes)

© Calidad de su catalogo © Ventas en los comparadores de precios

iEste sector tan especializado nos ha permitido
© SEO optimizado © Disefio eficaz generar ingresos alentadores desde el primer afio!

“iLa calidad del diseno de mi tienda online me permite
dar visibilidad a mi marca y vender!”

La tienda online Cozete ha sido especialmente concebida para aplicar las mejores
prdcticas del e-commerce: calidad y variedad de las imdgenes y simplicidad de
navegacion.

En el plano técnico, la publicacidn de la tienda online no ha presentado ninguna dificultad para
una principiante como yo. Una vez elegido el modelo, basta con rellenar las fichas de producto
con toda la informacién necesaria para el cliente, afiadir las imdgenes y la publicacién se efectua
en un solo clic. La solucién Xopie es tnica, ya que comprende todas las herramientas que
necesito, alojamiento, actualizaciones, consejos y experiencia, lo que me permite ahorrar mucho
dinero con respecto a las otras soluciones.

Charlotte Bevilacqua, Fundadora | www.cozete.com

LOS PUNTOS FUERTES

. ) ) . © Disefio atractivo © Tienda optimizada para moviles
Crear nuestra tienda online ha sido particularmente B . ;
facil y rapido. © Imagenes de calidad © Envio de newsletters

NUESTROS EXPERTOS EN E-COMMERCE TE ACOMPANAN
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veom ..M.m Cecmnsone sansevsonomen iEL 2D% de nuestras ventas proviene del extranjero!”

o

Al ver el éxito de nuestra actividad, hemos sido conscientes de nuestra capacidad
para exportar. Muy pronto hemos lanzado nuestra tienda online en 6 idiomas.
CUGQU- 00v00

olas de Plastico y formas acrilicas BallKit en 2

De hecho, la solucién e-commerce Xopie permite activar muy rdpidamente los nombres de
dominio en el extranjero, las soluciones de pago a nivel internacional, asi como distintos métodos
de envio internacionales. Esta reactividad nos ha permitido realizar nuestras primeras ventas en
el extranjero en pocas semanas. Ha sido una apuesta ganadora, ya que en las Navidades de
2013 nuestras ventas a nivel internacional representaron un 25% de nuestras ventas totales, o
seaq, jun aumento del 30% con respecto a las Navidades de 2012!

Jean-Philippe Thoér, Gerente | www.shop-ballkit.com/inicio.htm

Oisplay expositor, O
Ideas imieacs con Bl goma !

LOS PUNTOS FUERTES

Gracias a la tabla de seguimiento de estadisticas © Tienda online multilingte © Disefio eficaz
avanzadas podemos calcular facilmente la
rentabilidad en cada pais.

© Tienda online en Facebook © Seguimiento estadistico

- e “La navegacion por facetas permite destacar la amplitud de mi

smop  catdlogo”

La navegacion por facetas permite acceder directamente al producto buscado,
y permite destacar la amplitud de nuestro catdlogo de mds de 1305 referencias.
Des bonsais artificiels immortels
. Los clientes se sienten atraidos por los productos, vienen para descubrir nuevas ideas de
decoracién y el numero de pedidos aumenta considerablemente. Las ventas sugeridas,
que ofrecen articulos complementarios a los clientes, también han tenido muchisimo éxito.

Guillaume Desportes, Gerente | www.gdbobalcons-shop.com

Découvrez nos plantes artificielles et fleurs artificielles

m adl, il LOS PUNTOS FUERTES

B ) ) ) ) © Navegacién simplificada ~ © Tasa de conversion elevada
La gestion de la tienda online esta concebida para

automatizar las tareas y facilitar al maximo las ventas. © Amplio catalogo © Tienda fisica complementaria

“Xopie nos acompana y pone a nuestra dISpOSICIOI’I las ultimas
innovaciones para estar siempre a la vanguardia”

Nuestro excepcional disefio y de simple puesta en marcha, nuestro trdfico
impulsado mediante una estrategia de SEO.

Y nuestra tasa de conversion de un 10% explican nuestro éxito. Xopie nos acompafia y pone

a nuestra disposicion las ultimas innovaciones en e-commerce para estar siempre a la
vanguardia. Ademds, siempre que necesito un consejo, puedo contactar con el soporte técnico
de Xopie.

Identifisz-vous

Christel Mary, Presidente | www.e-liquide-fr.com

Mous contacter par smail

LOS PUNTOS FUERTES

Gracias al acompafiamiento de los expertos de Xopie, © Galeria de imagenes actualizada  © Navegacion simplificada

hemos reunido todas las buenas précticas © Amplio catalogo © Excelente posicionamiento
del e-commerce.

NUESTROS EXPERTOS EN E-COMMERCE TE ACOMPANAN
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PASOS SENCILLOS

PARA DISFRUTAR
DE LO MEJOR DEL E-COMMERCE

eo GO &

TU CATALOGO DE PRODUCTOS

LA OPCION
MAS SIMPLE EXCEPCIONAL LISTO PARA LA VENTA
Todo incluido para tu éxito online: Si tienes una tienda online o quieres crear Con Xopie, puedes publicar de tu catalogo
alojamiento web, herramientas, una, Xopie te acompafia para realizar una de productos en internet con un solo clic.
personalizacion... web con un disefio excepcional y a la altura Convence a tus clientes mediante imagenes
jUna solucién simple y rentable! de tus expectativas. atractivas y una navegacion optimizada para

generar las ventas que esperas.

¥
Je¢€
T

Google facebook. PayPal . =

eloay amazon sage

TODAS LAS FUENTES DE ) LOS LIDERES DEL E-COMMERCE

TRAFICO QUE NECESITAS A TU SERVICIO
Posicionamiento natural en Google, eBay, Métodos de entrega (Mondial Relay-Punto
Amazon, Mercamania, Google Shopping, Pack), modalidades de pago (PayPal,

Facebook, maviles, newsletters, SMS. jXopie Servired, CECA, etc.), soluciones de gestion
es la Unica solucién de comercio electrénico interconectadas de manera automatica
que reune todas estas herramientas! (Sage, FacturaPlus) con Xopie: tu tienda

online serd rentable en muy poco tiempo.

1 0 00 E-COMERCIANTES 470 DISTRIBUIDORES
+ HAN ELEGIDO XOPIE CERTIFICADOS XOPIE

Disfruta td también del acompafiamiento Te acompafian en toda Espafia para la

personalizado de nuestros expertos en realizacion de tu proyecto e-commerce
e-commerce

©93 242 50 06 www.xopie.com




